Panaszkezelési szabalyzat

Hatalyos: 2012. januér 1-t6l.

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a Patik, Varga és Tarsaik Gazdasagi Tanacsado6
Zrt-nél a felszamolasi eljarasokkal, végelszamolasokkal, vagyonrendezési eljarasokkal,
csbdeljarasokkal, vagy barmi egyéb fizetésképtelenségi eljarassal kapcsolatban érkezé
panaszok elbirdlasa gyorsan, hatékonyan, jogszerlen és lehetbleg veglegesen elbiralasra
kerdljon.

Ennek érdekében, figyelemmel az 1991. évi IL. térvény rendelkezéseire is, szikségessé valt
jelen szabalyzat kidolgozasa.

A panaszok érkeztetése

I./1. A beérkezett panaszokat azok beérkezésének napjan, Tarsasagunk székhelyén a
titkarsagvezet6 (jelenleg Polgar Balazs), akadalyoztatdsa esetén az irodaban dolgozé helyettes
munkatars érkezteti, ennek soran datumbélyegzdvel latja el, valamint kildn iktatdbszammal. Az
iktatdszam els§ szamjegye az adott évben beérkezd panaszok sorszamaval egyezik meg,
térésjel utan az adott felszamolasi vagy egyéb fizetésképtelenségi eljaras Ggyszama szerepel,
mig tovabbi térés utan az érkezés éve.

A munkaiddn kivli (8.00-16.00 6ra) idépontban érkez6 panaszok a beérkezést kdvetd elsé
napon kerulnek iktatasra.

Iktatast kévetben a panasz tovabbi két példanyban fénymasolasra kertl. Az eredeti példany az
érintett Ggybe keril lef(izésre, a masodik példany az adott igy referenséhez kertl, mig a
harmadik példany a tarsasag igazgatésaganak elnékéhez.
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I./2. A beérkez6 panasz szkennelést kdvetéen kiilén iktatbszamon a ,panaszok” kdnyvtarban
kerll a kbzponti szerveren elhelyezésre, kildn nyilvantartas szerint.

A panasz értékelése

Il./1. Az lgy referense két munkanapon belll kigydijti a panasszal kapcsolatban rendelkezésre
allé dokumentumokat, azokrél fénymasolatot készit, majd a panaszhoz révid, témor véleményt
foglal irdsban. Az Ugy el6zményeinek ismerete esetén a referens elbterjesztése tartalmazza a
tényallas rovid, 6sszefoglalé el6adasat is, valamint az tigyben tett esetleges korabbi
intézkedéseket.

Il./2. Az ekként Osszeallitott dokumentacié haladéktalanul atadasra kerll a tarsasag
igazgatosagi elndke részére.

A panasz elbiralasa

lll.A. A panaszt az igazgatdsagi elndk sajat hataskdrében biralja el, szliikség esetén
konzultaciét tart. A panasz elbiralasara lehetéség szerint annak iktatasat kévet6é 15 napon belll
sort kell keriteni. Amennyiben az (gyben tovabbi dokumentumok, adatok beszerzése, vagy
személyes egyeztetés valik szlikségessé, ugy az Ugyintézési hataridé ennek megfelelé
tartammal meghosszabbodik.

lll./2. A panasz elbiralasa kérében a kévetkez6 déntések hozhatdk:

- A panasz elutasitdsa
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A panasz elfogadasa

Tovabbi dokumentumok bekérése
Személyes egyeztetés kérése

Az illetékes Tdrvényszék tajékoztatasa

lll./3. A panasz elutasitasa:

- A panasz elutasitdsa

Erre abban az esetben kertilhet sor, ha az minden szempontbdl megalapozatlannak bizonyul.
Ebben az esetben az elbiral6 az iktatast kbévetd nyolc napon belll irdsban tajékoztatja a
panaszost, felhivva a figyelmét arra, hogy amennyiben a felszamol6 eljarasat barmely
vonatkozasban jogszabalyba Gtk6zének véli, ugy ellene kifogast nyujthat be az illetékes
Térvényszékhez. A vonatkozd Cstv.-ben foglalt rendelkezések sz szerint bemasolandok.

- A panasz elfogadasa:

Amennyiben a panasz az elbiralé szerint elfogadhato, ugy errél a fenti hataridén beldl irdsban
tajékoztatja a panaszost, €s megteszi mindazon szikséges intézkedéseket, amelyek a
panasszal érintett probléma kiklisz6bbléséhez sziikségesek.

Ebben az esetben is szlkséges a panaszos felhivasa a kifogas lehetdségére a fentiek szerint.

- Tovabbi dokumentumok bekérése

Amennyiben a panasz a rendelkezésre all6 iratok alapjan egyértelmden nem biralhato el, ugy
az igazgatosag elndke a panasz iktatdsat kévetd 8 napon belll tovabbi iratok csatolasara
hivhatja fel a panaszt elGterjeszt6t. Ez esetben az iratok megérkezésének idejével az
tgyintézési hataridé meghosszabbodik.

- Tovabbi egyeztetés tartasa
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Amennyiben a panasz elbiraléja szlikségesnek véli, ugy személyes egyeztetést
kezdeményezhet a panasz elbterjesztéjével. Személyes egyeztetés a panaszt elbterjeszté
kezdeményezése alapjan is tarthatd. Személyes egyeztetés tartasa esetén a felszamolé
szervezet részerdl a referens €s az igazgatdsag elndke kbtelezéen vesz részt. A személyes
egyeztetésrél minden esetben jegyzdkdnyv késziil.

- A Toérvényszék tajékoztatasa

Amennyiben az elbiral6 szilkségesnek véli, ugy a panasz masolati példanyat kisérdlevéllel
megklldi az illetékes Torvényszéknek tajékoztatas céljabdél. Amennyiben ezen intézkedése
szikséges, abban az esetben is kdtelez6 a panaszos errdl térténd tajekoztatasa.

Iv.

Altalanos rendelkezések

IV./1. Tarsasagunk a beadvany, vagy el6terjesztés elnevezésétdl fuggetlenll panasznak azokat
a birésag dontési kompetenciajaba nem tartozé irasban, telefaxon, elektronikus uton, vagy
személyesen tett, szobeli bejelentéseket tekinti, amelyek a Tarsasagunknal folyamatban 1évé,
vagy korabban folyamatban volt, illetve egyéb, a felszamol6 szervezet mikddésével,
munkajaval, vagy egyéb, a munkatérsaink, alkalmazottjaink, megbizottjaink tevékenységével
kapcsolatos sérelmet tartalmaz.

Kétség esetén az igazgatdsagi elndk véleménye dont.

IV./2. Amennyiben a panasz nem irasban, hanem széban, vagy telefonon érkezik, ugy az arrol
térténd tudomast szerzest kbvetben a tudomast szerz6 haladéktalanul tajékoztatja az
igazgatosag elndkét, irasbeli feljegyzés formajaban.
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IV./3. A panaszok elbiralasa soran térekedni kell a soron kivili eljaras mellett az gy békés
rendezésére.

IV./4. A panasszal kapcsolatos minden dokumentum Grzési ideje igazodik a panasszal érintett
eljarassal kapcsolatos iratok 6rzési idejéhez.

Konkrét ligyhdz nem k6t6d6 panasz 6rzési ideje az iktatastol szamitott 5 év.

IV./5. A panaszkezelési szabalyzatot a felszdmol6 szervezet székhelyén és fidktelepén az
tgyfelek szamara elérhet6vé kell tenni.

Csurgo, 2012. januar 2.

Dr. Varga Janos
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